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Antecedentes de la Red de Empresas Hermanas de
Latinoamérica y el Caribe (WOP-LAC)

aysa

La “Declaracion del Milenio” adoptada por L78 paises expresa la decisién y el compromisa de
los gebiemos y del Sistema de Naciones Unidas, de emadicar la pobrezs y reducir las
inequidades que atn persisten en el mundo. La Declaracion del Milenio s el resultado de 1a
Cumbre de la Naciones Unidas sobre ¢l nuevo milenio, roalizada en septiembre del aiio 2000.
Diche. inicintiva establcce abjetivos y metes a ser cumplidos por los pafses signaterios de la
declaracién, incluyendo metas referidas al acceso al ague potable y sancamicnto,

En la Cumbre Mundial para g Desarrollo Sustentable, realizada cn Johannesburge en el afio
2002, los gobiermos reafirmaron sus compromisos con lg Declaracién del Milenio, decidisnda
incluir metas relacionadas con la gestién integrada de 1os recursos hidricos y otras referidas al
acceso al saneamientn, siendo esic tltimo tema considerado prioritario.

El Comité Aszesor en materia de agua v saneamiento del Seereterio General de las Maciones
Unidas, en consultas y discusiones con diferentes segmentos de 12 sociedad en distintos palses
alrededor del mundo, propuse duranie ¢l IV Foro Mundial del Agua, realizado en 1a ciudad de
Meéxico en 20086, la iniciativa conocida como “Plan Hashimoto™ que focaliza un “Compendic de
Acciones” en seis espectos considerados criticos y vitales para el cumplimiento de los Objetivas
del Milenin, entre los ciales se encuentra “La codperacion entre operadoras de las servicios de
agua potebie y saneemients”,

A nivel regionai, UN-DESA y ONU-HABITAT organizaror, una serie de rauniones de consnita,
con ¢l objetivo de promover e instituir una red de cooperncidn téenica entre operadores de agus
potable y sancamiento (WOPs) en pafses en desarrollo, que permitiera ampliar Ia cobertura v
gceeso, y mejorar Ja calidad y eficiencia de | prestacion de log servicios, sobre 1odo para las
comunidades mig pobres, D esta manerz, ¥ contando con el apoye del Banco Interarericano de
Dreserrofle (BID) y de la Asociacion Interamericana de Ingenieria Sanitaria y Ambiental
(AIDIS), y con la participaciém dec representanies <de empresas operadoras lideres de la regidn, se
conformd Ja Plataforma de s Red de Empresas Hermenas de América Latina y el Caribe (WOP-
LAC).

A ese respecto, se propende el forialecimiento de redes de empresas hermanas en el sector de

agus potable y saneamiento, para que compertan sus conocimientas sobre la base de principios
de copperacidn y sin dnimo de lucro yaentendiendn que, quien mejor conoce algo ¢s
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guien va lo hace ¥ lo hace con buenos resultados. Lo anierior, como parte de las estrategias pars
mcjorar y robustscer la capacided de gestion de empresas con debilidades manifiestas,
contribuyende o aleanzar niveles de mayor eficacia sficiencia en 1a prestacién ds estos
servicivz, coadyuvando con cllo & generar condiciones gue permitan leanzar las metas del
milenio,

WOP LAC se encusdre a nivel mundial denwo del Programa GWOPA, Alianza Global de
Empresas Operadoras de Agua, que institucionaliza ¥ leva a la practica Ia mencioneda linea de!
plar de accidn propuesto en mayo de 2006 por el Comité Consejero en Apua Potable y
Saneantientn de las Nacicnes Unidas respecto 8 la cooperacidn entre operadores de los servicios
de agua potable y saneamisnto,

WOP-LAC se constituye e la plataforma regional de la Alianze Global en Octubre de 2007,
asumicndo €l BID su Secretaria, e incorporindcolo dentro de la denominada “Iniciativa del Apua”
que esta entidad lanzé para dar apoyc & la bisqueda del cumplimiento de las Metas del Milenio
eh apua poiable y saneamiento en las regiones de Latinpamérica y del Cazibe.

En lo sctualidsd el Secretarindo es levado adelante por AySA como una coftribucién a la
Asociacion Latincamericana de Operadorss de Agua ¥ Sancamicule (ALOAS), con el
asesoramiento permanente de ONU-HABITAT, guicnes en conjunto buscan potenciar las
actividades en Ia rogién, en el entendimiento de que el mecanismo Waler Operators Partmerships
en Latinoamérica y et Caribe presenta enormes pesibilidades para movilizar recursos para la
mejora del desempefio de los operadores en pos de universalizar €] acceso a 103 zervicios de agua
y saneamiento.

Es en ese espiritu que el prosente Memorando de Entendimienio se aprugha y ejeciin.

Antecedentes y descripcién de las operadoras

Antecedentes y descripcidn de las fortalezas de AYSA

AvSA brinda los servicios de provisién de agua,pulahle y saneamiento cn la Ciudad de Buenos
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Adres y en 26 municipios del 4rea metropolitana, una zone estratégica de Ja Repiislica Argenting
y una de las regiones de mayor densided poblecional de América latina,

Su dren de accifn ocupa aproximadamente 3.363 km?®, donde viven més 14,5 millones de
habitantes. Te misidn de la empresa es lograr la utiversalizacin de los servicios, brindando
presiaciones de calidad de manera equitativa, eficicnte y susientzble; contrisuyendo de esta
forma al bienestar de la poblacidn, la inclusidn social y ¢l cuidado del medio ambiente.

LEL Y
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Estruchura organizacional:

AySA fue constituida en 2006, como una Socicdad Andnima, cuyo capital accionario pertenece
en un 90% al Estado Necional y ¢l 10 % restante a sus trabajadores,

Madelo para una gestion de excelencia:

Para congolidarse como una organizacion de excelenciz, AySA astablecid un modelo de gestion
orientado hacia la ealidad iotal, 1a mejora continua vy la susientahilidad.

El chjelive: alcanzar el 100% de la empresa bejo un Sislema de Gestidn cerlificado,

Agua y saneamiento, servicios esenciaies:

Respaldade. por una expericneia sanitarista de mis de 100 afios de historia y comnpromise, AySA
ettiende el valor estratégico que tienen estos servicios, por eso trabaja para aleanzar la més alta
calided y eficiencia en su pestién,

La empresa brinda estas pregiaciones, que incluyen la produccidn, 2l transporte y la distribucidn
de agua potable, y la reeoleccidn, el tratamiento y la disposicidn dc liquides cloaceles, a través
de un sistema intcgredo, implementado sobre infreestructuras propias, lo que permite desarroliar
|z operacidn completa del cicle de modo sustentable,

Agua pomble; El sistema cuenta con 3 plantas potabilizadoras v 700 pezos de agna, que
producen en promedic 6 millones de m” de agua potable por dia. Una vez potabilizada, cl agus se
digtribuye a través de ung red de mis de 23,660 kildmetos, que cuenta con 2.227.656
vonexiones domiciliaries que benefician a 10.713.262 de hebiantes.

Coheriura de agua: 75%

Sanesamiento: Bl sistema recibe los efluentes de 1.666.559 conexiones domiciliarias, a ravés de
ung red de mas de 16,178 kilomeiros que cuenta con 15¢ eataciones de bombeo. Los ligquidos
cloaseles son conducidos a 20 plantas pare su tratamiento, antes de ser devueltos al cuerpo
roceeptor. En promedio ef caudal tratado asciende a 2,2 millones de m? por dia. La poblacién con
servicio nsciende & 8.525.772 habitantes.

Clobertura de cloaca: 59%
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AySA cuenta con una vasta experiencia en el proceso integrel del agua, o sen desde el
moniloreo de las foentes, Tos procesos de produccion hasta su teansporte y distribuciin. En
periicular, en esta tltima etapa, la compresa ha acopiedo una vasta experiencia en el desarrelio de
planes de aceion que aportau dircclaments a la mejora de la eficiencia al sisierna de distribucién
de agua potable.

aysa

Desde el afo 2008 AySA adoptd como esiraicgias de reduccién de pérdides fisicas, las
propuestas por la TWA en su articulo "The 1WA Water Loss Task Force. Water 21-Article nd.
Assessing Real Losses, inciulding Component Analysis and Econoniic Considerutions: A
pracrical Approck” o que ha gignificado el desplicgue de pianes de accién enfocados en lograr
metas de reduccién pérdiday y agua no contabilizads, ajustes de la dotacién de agua y en
definitive Tlevar a caho una gestion eficiente del sistema. Los principales ejes de accién en que
AySA cuenta con mayor experiencia sou:

v Gegtién v Control de la Distribucion: ascguramiento de un balance confiable que permita
mejorar el cloulo del rendimiento y del Volumen Actual de Pérdidas Reales Anuales del
sisteme de distribucién, identificar donde y cuaudc actuar en cl sisteme (eszuctural o
hidraulicamente) y mensurtr efectivamente ol impacto de Ins acciones ejecuiadas.

v Cestiém v Coptrol de Presionss: desarvolic de estralcgias de rednccion de presiones ~dinrnas
y nocturrps- medianie sectorizecidn de zonas de abastecimiento, incorpurecion de
tecnalogias de regulacién horaria a sisteinas yn instalados y otras acciones de ajuste que
permitan alcanzar la presién minima suficiente que no afecte la calidad de prestacidn del
servicio ¥ que reduzca al méximo posible los escapes eh red y conexidn,

¥ (Ciestion ¥ Control do Pérdidas Fisicas: estratcgins de sectorizacién de la Ted para localizar las
freas con mayor polencial de pérdidas & implementar técnicas de busqueda y reduccién de
fupas incluyendo la incorporacitn de nuevas tecnologias pare su defeccion. El plan
conteraple ef desarrollo de los programas de sectorizacitn por DMAs {District meterad dreas,
par sus siglas en inglés), de biisqueda de fugas v de caracterizacidn de la pérdida fisica y su
relacidn con la infracstructira y el funcicnamiento hidraulico.

v Gestién de Activos: relacionado con lag obras de Mejora y Mantenimiento lemio en Tedes
COMmO Nl conexioncs y slementos de maniobras, ya sea aplicando esirategias de TEnCVAcion o
como de rehabilitacion. Bn lo perticular, este eje es el que aporta soluciones definitives y que
ademés permile sostzner las acciones implementadas en gestidn de presiones.
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Antecedentes de OSSE

OSSE es la empresa muunicipal de servicios sanitarios, radicada en Ia ciadad de Mar del Plata,
Provincia de Buenos Aires, Repliblica Argentina, que tiene como objcto de acuerdo a las
obligaciones estehiecidas por 1a Ordenanza de su ecreacion “la presiacién, administracion
explotacién, mantenimiento, comrol, ampliacién, renovacion, construccién,  estudios,
investigacién y aplicacién de nueves tecrologias de los servicios de provigién de agua potable,
desagiics domiciliarios, cloacales, industriales y/o de cualquier otro cardcter y, en general, de
sanearniento bdsico en el partido de General Pueyrreddn, usi como Ia explotacidn, captacidn y
ntilizacién de aguas destinadas a tal fin®,

El Parfido de General Pueyrredfin, frea de coberura de la empresa, liene una pobiacién de
659.462 habitantes, con wna superficie de 1460 km2 y una densided d= poblecion de 424
hahbitantes por km2. Mar del Plata es la ciudad cabecern del partide que se encuenira sobre el
Mar Argentine en la zona S.E de la Provincie de Buenos Aires. La poblacitn asciende a
1.260.000 habitantes en temporada estival ¥ OSSE provee un nivel de coberhma. de mis del 95%
en todos los servicios.

El Bervicio Senitario se inicie en la cinded en el afio 1913 bajo la Grbita Nacional como OBRAS
SANITARIAS DE LA NACION (OSN), hasta que en el afio 1984 se cred, por Ordenanza del
Concejo Deliberante de la Mumicipalidad de Gral. Puoeyvrreddn, OBRAS SANITARIAS

SOCIEDAD DE ESTADOQ (0.5.5.E.), como empress municipal. Su capital es 100% piblico v
su principal accionisie es ¢l Honorable Concejo Deliberante como representante de I

comsanidad.

In la empresa 8¢ cuenta con mnma amplia experiencia en la administacion de Sistemas de
Informacion Ceoprafice, como herramienta pars la toma de decisionss, que se encuenta
integrado on line al Sistema de Gestidn.

Obras Sanitarias de Mar del Plata ~ OSSE, una de las empresas que mds ha desarrollado esta
temadtica de la telemertria ¥ auinmeatizacion denfro de la Argentina.

También ha sido la que cuenta con el Primer Emisario Submarine de la Argenting y uno de los
més extensos de América del Sur en mar abierio, cfectuando el tratamiento y disposicidn de la
totalidad de los eflucnixs cioaceles de Mar del Plata y Batdn, este sistema de complementa con 1a
nueva Estacior  Depuradora  de AguasTRmidunlcs, en servicio desde 2018 y que
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permite optimizar el funcionamientn del Emisario. En ¢l mismo predio se emplazs la Planta de
Compostaje, donde se efectia el sutamiente de los barros orgénicos extraides en la EDAR,
dandn como resuitado un compost apto para enmienda orghnica de plantas ornamentales. Todo
allo se enmarca en una estrategia de Menejo Costero Integrado, gue incluye un monitorco
ambiental del conjunto, permitiendo verificar e! cumplimiento de las mejoras aribientales
previstas, entrc las que se destaca 1a preservacion de la calidad recreativa de las aguas del frenfe
costero.

aysa

A su veg csté prevista la construceion del Primer parque eblico del Partide de Gral Pueyrredan
en el predio de 187 hecthreas donde se esté constriyendo le Planta de Tratamicnto, donde se
establocerd ¢l compostaje y donde también estd previsla una csiacion de produccida de
hiocambustibles y de hidrégeno.

Se ha dado un marcado desarrollo a los sistemas de iclemetia y telecomando de los sistemas de
hombeo de agua y cloaca, y ademds se implementz el sembrado do bacterias v Ia teleinspeccion
en las redes cloacales,

Con respecto at sgue no contabilizada (ANC), si bien DSSE no cuenta en su esfructura con un
sector especifico dedicado al mismo, s¢ han implementado y se vicnen Hevando 2 cabo
deterininedas acciones on este sentido:

« Recambio de cafierias por sistema pipe-tursting,
s Modelizacion de redes de agua y cloae,
o Medicion de caudales de produccién de agua en sistemas de acueductos,

« Optimizacién del servicio de agus en Zona SuL, llevendo adelante un estudio de
gectorizacian e implementando gestion de candales y presioties.

Misién v Valores

Brindar los servicios de aguna corriente, desagies cloacales y mantcnimiento de pluviales
urbanos, en forma eficientc y sustentable asegurando que los beneficios del saneamicnic se
extisndan adecuadamente, propendiendo a mejorer la calidad de vida de los habitentes del
Partido de General Pueyrredin.
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Algunos valores que definen Ia estrategia empresaria y aporian a sn proveceién futura sop:

aysa

o Una politica ambisntalmente sostenible
o Una gestién téonicu y econdmicamente eficiente
o Aecciohey socialmentc deseables

Servicins que brinda:

Red de Agua

Pohlacién con agna potable: 97 % del ejide urbano
Produccién amaal promedio de agua: 145.000.000 m2
Radio servido de agua: 2.355 kilometras de conductos

Redes Cloacales
Poblacitn con cleacas: 97%% del efido urbano

Redio servido de closcag: 2533 lon

Servicio de mantenimiento de desagiies pluviales
(SSE tiene a su cargoe la tarea del mantenimiento de los desapiles pluviales en el Partido de
General Pueyrredon

Antecedentes del intercambio

Tal como se desprende del Informe Mundirl d= Naciones Unidas sobre ef Desarrollo de jos
Recursos Midricos 2019, mieniras ol uso del agua awmenta aflo a afio en tedo el muado, las
mejoras en la gestion de los recursos hidricos v el acceso al agua ¥ al saneami¢nto son escrciales
para atender diversas inequidades sociales y econdmicas, de modo que “neo sc deje a nadic airds™,

En América Latina, a pesar de Jos ssfuerzos realizados por los operadares para mejorar los
niveles de cobertura en sarvicios de agua v saneamiento, <l indice de Agua No Contubilizada
continita siendo elevado, encontrindose por encima dal 40%.

Entendiendo que esta situaciin preseptzba unagopartunidad pars compartir experiencias e

L
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intercarbiar conocimientos, en hcviembre de 2022 WOP-LAC organizd el “Taller sore Agua
No Coninhilizada para Operadores de Agua y Saneamiento de 1a Regidu de Ameérica Latina y el
Caribe”, en el cual hubo 12 presentaciones gobre cosos de éxito y lecciancs aprendidas en la
terndtica, particularmentc sobre disefio de planes de reduccidn de ANC, sectorizecidr, deteccion
dz fugas, gestin de pérdidas téenicas y comerciales.

Asimismo el COFES (Consejo Federal de Entidedes de Servicios Senitaries), organizacion que
nuclea 2 los prestadores do scrvicios de agua potable y saneamiento de 1a Repiiblica Argemtina ¥
que actiia como plataforma nacional para la promacién de WOPs, organiza actividades de
capacitecién, actualizacién y difusion técnica fomentanda el itercambio ¥ 12 cooperacién entre
empresas, Enlre eslas actividades y en ¢l marco del Plan de Accidn 2022 se destacan las
Jornadas Regioneles de Apgna y Sancainiento enfocadas en gestidn eficienie de redes ¥
micromedicién, particularmente la 1l Jorseda Regional de Ague y Saneaniiento: CGestion
Eficiente de Redes, realizada ex Ja Ciudad de Saita los dias 4 y 5 de agosto de 2022,

A partic de los conocimientos intercambiados entre operadores y de los vinculos fortalzcidos en
los eveatos mencionados, OSSE expresd su interés cn levar adelants un WOP con AyS4, con el
fin dc conocer con mavor profundidad el sbordaje por parte de Ia empresa de ciertos aspeclos
relacionades con la problematica de Agos No Contabilizade.

Objetivos generales del intercambio

Ll chietivo principal de este hermanammiento es que integrantes de la Gevrencia de Obras de OSSE

puedan adguirir experiencia ¥ conocimienio en los siguientes aspectos que hacen & la gestion del
Agua No Contebilizade:

- Modelizacion de redes de agua

- Cestién eficiente del servicio de agus

- Geslion de presiones ¥ caudales en la red
- Experiencias de [uncionarniento

10
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Profesionales involucrados

Operadora | Nombrey | Posicién y/o Email Teléfono
cargo en la | responsabilidad
empresa en el
intercambio
| AySA Algjandra | Direccion ¥ | Alejandra_p_beltig@aysa.com.ar 13-
Patricia coordinacion de 36490738
Bettig proyectes
AySA Pablo Madelizacion. Pablo_j_oncto@aysa.com.ar 11-
Oneto Ejecuciin de 307003525
insialaciones
AySA Cecilia Sectorizacion de | Cecilia_chantads@aysa.com.ar 11-
Chenlada red v gestion de 51342961
DMAs
AYSA Claudio Gestion de fugns | Claudio_j_benjumcda@aysa.com.ar | 11-
Benjumeda 40723276
AYSA Martino Gestidn de | Martine garrongirolami@aysa.cor.ar | 11-
Ciarrdn pregiones 67163350
Girobami _
AySA Marcels Balance de egua, | Marcela_alberfielli@aysa.com.ar 11-
Albertelli | Segmentacidn 307003525
del Consumo,
Presiones
OSSE Juan Pablo | Modelizacion. Jgonzalez.obras@osmgp.gov.ar 223-
Gonzélez. | Ejecucion de S2R7502
Jefe instalaciones
Ingpeccion
de obra o a
OB5E Angel Ariel | Direccién y | merlo.aricl@@osmep. gov.ar 223-
Merlo. Jefe | coordinacién  de : 5381771
Arca proyectos
Proyectos
de Agua
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0SSE Felips Modelizacidn, parciagenta, felipe@osimgp.gov.ar 213-
Garciz Sectorizacidn. 5986608
Genta.
Ingenicro
Proyootista

OSSE Algjendro | Automatizacion, capizzano.algjandro@osmgp.gov.ar 223-
Capizzano. | tclemetria ¥ 4003908
Subgerente | comando
de Servicios

OS5E Diego Operacién  det | lines diego(@los 8¢ 223-
Lines. Jefe | servicio, control 4489696
de Agua y | defugss.
Cloacs Sur. sl

OBSE Pascual Gerente de | Furchi.pascual@osmgp.gov.ar 223-683-
Purchi Qbras 4816

Productos esperados del intercambio

Como resultado de este intercambio, OSSE claboran
la vigita a AYSA y, en caso de ser posible, una emuneracion de las buenag

gue podrian ser replicables con Exito en OSSE.

Este Informe serd preparado deniro
de WOP-LAC y al COFES.

Asimismo, so plantes cl sepuimicnto de
definidos a partir de la visitaa AySA, alaborén

un Informe incluvendn una descripcitn de

précticas identificadas

de los 30 dias de finalizada 1z visita, y eoviado ala Secretaria

cusos de aplicacién practica, el/los cuales serdn
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Actividades y cronograma de Trabajo

Fecha de la visita: 14 y 15 de Junie de 2023

Dial DTyDT-GRSyCANC,
Lugar: Planta General 8an Martin, Av. de los Ombies 209, CABA.

9:30 - |{:00hs :

10:00 - 10:15 hs:
10:15- 1045 hs ;

1045 - 11:15hs :

11:15- 11:30 hs :

11:30 - 12,30 hs:

12:30 - 13:30 hg:

Desayuno de trebajo - Palahras de Bienvenida de Representente de WOP-
LAC y WOP Argenting - Pregentacitn de los equipos de trabajo de ambas
empresas

Presentacion de Agends del WOP / gjustes

Presentacién smpresa OSSE-Mar del Plnte / Principates indicadores con
enfoque en Gestién Bficients de Ja Distribucibn / Situacidn Actual planes
de accidn

Presentacién empresa AYSA / Principales indicadores con enfoque en
Gestién Eficiente de I Distribucidn / Situacién actval plancs de accién

Ceft

Gestitn eficiente el servicio de ague

Definicion de estrategias / Mareo conceptual / Plan de aceion integrade
Monitoreo de les principales variables - Comité de presiones

Presentacion a carpo de AYSA

Almuerzo

13:30- 15:00 hs: Qestion de presionces y caudales en red
Siteacidn actual QSSE
13
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15:00-15:30

15:30-17:00:

Dia 2

§:00 — 9:30:
9:30 -12:30:

12:30-13:30:

14:30-15:30

15:30-16:30

16:30-17:00

Lo bueno

det agua -
COFES

Aspectos generales de la gestion de presiones en AySA
Plan de accion “eje pestién de presiones AYSA™

Café

Resultados de implementacion de estrategias de gestidn de presiones
en sisternas de alta presidn {controladores inteligentes)

Resultados de implementacion de estrategias de gestion de presiones en
sistemas de baja presion (variadores de velocidad)

Presentacion a cargo de ambas empresas.

DTyDT-GRSyCANC.
Lugar: Planta General San Martin, Av. de los Ombies 209, CABA./ Visitas a campo

Desayuno - Presentacion de la visita a obra
Visita de campo VALVULA REGULADORA con controlador inteligente
Visita de campo a OBRA Revestimiento con resina (OPCIOMAL)

Almuerzo

Gestion de la distribucion de agua por sectarizacion

Definicion de sectores hidraulicos / Estrategias

Modelizacidon matematica de las redes / Consumos — integracion gis —
campaflas de medicién

Plan de sectorizacion y Herramientas de gestion integrada de areas
sectorizadas

Ejes de trabajo / Cierre del WOP

14
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COFES

Coordinacién General

AySA: Valeria Suatez, Secrelaria de WOP-LAC

DSSE: Silvia Marta Cervera, Gerente de Relaciones Institucionales

Responsabilidades

AySA y OSSE destinardn a un grupo de profesionales a tismpo completo y parcial para reatizar
las actividades neceserias, los mismos que poscen experiencia y parlicipacién en el dzsarrollo de
los preductos indicadas

Vigencia del acuerdo

El presente acuerdoe fendrd una vigencie de ! (un) afio ¢ involucrard solamsente lag actividadas
que en el presente docomenio se detalian

15
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luan Pable Goneuley arda) Flata - Baenos Acess
e o Rlar ol Flate VI (===
R | - B ]
Angﬂh’nﬁel Marlo b Jok Mata - Buernt Aliet 33 44 120 3
e = — - MarealFlaty
o} Platn Do futos - |
Felipe Gaicla Grla |Mard| At Y pe] 1 o] 10 213
T __ Mardel Plata s o e
Mar del Plata « Bueans faaes -
Alejandro Capd n 64 120 213
i Caplizana | Mardel flats )
| Mar del Pinta - Bueyog Ares -
20 64 120 213
Diegotines | wardelelsa | 7 | —
Mardel Platy - Burres A fES-
0 120 213
pascual Furnl 1  Mardelea_ | =
Total U . | R A - o 720 1277

29
WOR AySA - | VISITA EQUIPO|Hotel Noches 32 12 384
QSSE QOSSE a AySA |Meals & Incldentals Dias 40 18 720
[Personal Aysa Dias / hombre 150 10 1.500
|Personal OBSE Dies / hombre 150 12 1.800
TOTAL 4,578

eBD m Wd)l’ 9 * purmaon C
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del agus E
COFES

Fuente(s) de financiamiento

aysa

.E

OBS3E cubrird los costos de visita 8 AySA por un monle eatimado de USD 1.277.-

Las instituciones involucradas cn cf WOP destinaran personal a tiempo completo y pargiai para
¢l intercambio. Monto estimado: USD 3.300.-

Aprobacion y aval del Secretariado

En af caso de gue el intercambio se financie con fondos gestioradas por WOP-LAC se requerird
un aval del Secretariado.

Feedback a la red WOP-LAC via Secretariado

OSSE compartird el Informe de visita con la Secretarie de WOP-LAC v con el COFES. Este
documento serd utilizado para generar lecciones aprendidas y promocionar 1a red WOP-LAC.

Cddige de Conducta

A continuacion ze detallan los aspsctos a los que deberfin adherir los participantez aguellos
actores del sector de agua v saneamiento que participen de WOPs promovidos por el WOP-LAC:

Buena Gobernanza

Las partes involucradas tomurén todas las medidas necesarias para llevar a cabo sus actividades
dentro del WOP de acuerdo con los principios de 1a buena gobernanza, entre ellos:

- Transporencia.
- Rendicidn de cuentas.
Capacidad de vespuesta a las preccupaciones e intercses de las partes interesacas.
- Consenso.
- La claridad y el entendimiento comiin de los roles de catda una de las partes,

17
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derechos, responsabilidades ¥ expectativas,
El cumplimicnto de las ieyes locales.

Intepridad

Uz punta ccntral para los WOPs es el intercambic de conosintientos sin fines de lucro, sin
restricoiones y construide sobre la nocién de la solidaridad entre Ias empresas. Su objetivo es
mejorar 1o capacidad y la competencia de las empresas de servicios plblicos siguiendo el
principio rector de la integridad.

Por lo tanto, los socios estén de acuerdo en que la informacion no seré retenids intencionelmente
por cuslguiera de las partes a la espera de heneficios comerciales, y ninguna fuformacién
confidencial fde una de las partes serd utilizads por la olra parte para obtener una veniam
comercial.

¥alores Seciales v Culinrailes

Las parles involucradas tomardn les medidas fecesarias parw acatur y respetsr los valores
sociales v culrales de la region cn Ia gue so tncuentren por la participaciém en un WOP,
inchayendo:

Respetar las normas culturales y los comportamientos relecionados con el cantexto local.
Reconacer v respetar la influsncia del sexo, la eded, la cultura y la religion en los distinlos
puntos de visla y valores concedidos al agua ¥ al saneamiento

Resolucién de Conflictos

Las partes involucracdas llevarin adelante los WOPs basados en la confienza y el respeto mutuo,
iratando de tesolver todos los problemas con total transparencia, y coleborando pata identificar
sphiciones factibles.

Orientacién a resuliados

Antes del WOP, las partes involuerades claboraran acverdos de asocincién escritos que
describan: &) los objetivos del WOP y los resultados esperados, h) los roles y responsabilidades

i8
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Lo Buend

del agus ’.-
o COFES

de cada socio, ¢) el valor o costo (en especie y en efectivo) del WOP, d) los intereses de cada uno
de las partes en la participacion en el WOP.

El acucrde debe ser 1a base par una cooperacion profesional y orientada o resultados, dejendo
suficiente espacie para soluciones flexibles, que tengan cn cuenta que el contexto y 1o temas
pueden cambiar y evolucionar.

dseiPp

aysa

Costes cempartidas y sin flnes da lucre

I.as sctividades Hevadns a cabe por cualquigra de los socies o interesados en un WOP se hardn
sobre la base de no persoguir dnime algune de lucro. Las partes no deberdn usar nunca los WOPs
come un vehiculo para actividades comercinles. Las actividades dentro de im WOP conlievarin
costos para ambos socios. Las parfes tienen que identificar esos costos v decidir junios si los
afrontan ¢llos mismos, si solicitan apoyo externo, o utilizan ambes medalidades. Las
contribuciones que realicen las partes, ya sean en efectivo o en especie, szrin de mufuo acuerdo.

Incentivos compariidos

Las objetives particulares v los intereses comunes de las pares serén abicrtarnente discutidos
pera identificar todos los posibles costos ¥ beneflicios gue implicard el intercambio. Las
respectivas motivaciones de las partes deben ser discutidas explicitamente. Los hencficios de los
WOPs gon mutuos, pero no neceserinmente ipuales. Los socios tienen que respetar los intereses
genuincs de sus conltraparies ¥ buscar acciones gue promucvan los objetivos del parteneriado sin
que esto compromela los intereses clave del socio.

En total acucrdo con lo expresado ¢n este Memorandum de Enteadimiento, firmatos las partes
involucradas a log 7 dfas del mes de junio de 2023.

]

Nombre det Representante L\

Cargo: 3 Ing. FERHANPO CALATR

AySA: I Hysa]l}jrecho[ - on
=L [Directidn eneral Teérnics

Fimma: —— e e - ——
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MNombre del Represenianic
Cargo:
OS5I

Filma; =-m-eeemer—mmmnrmm - o —

Nombre del Representente
Carpo:
Organizacién: WOP-LAC

Birma; ==e—semermsmmmmmamnemm nom oom o s e e

Mombre del Representanie
{argo:
Organtzacidan: COFES

Ing. ALEIAKDRO BARRIO
o
S8 % feopacs « 02 Lesgmollo TemokKi;
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